
แนวทาง ขั้นตอนการดำเนินการจัดการข้อร้องทุกข์ร้องเรียน การรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ของสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดมหาสารคาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มอำนวยการและกิจการคณะสงฆ์ 
รับเรื่อง บันทึกทะเบียน รวบรวม 

และจัดทำรายงาน ข้อร้องเรียนเสนอ 
ผู้อำนวยการสำนักงานพระพุทธศาสนา 
จังหวัดมหาสารคาม ภายในวันทำการ 
ภายหลังได้รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

ผู้อำนวยการสำนักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดมหาสารคาม 

พิจารณา สั่งการส่วนฯ ที่เก่ียวข้อง 
รับผิดชอบดำเนินการจัดการ 

ข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน 

คณะสงฆ์จังหวัดมหาสารคาม 
1. วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ พิจารณาว่า 
สามารถดำเนินการได้ โดยเบ็ดเสร็จ/หรือไม่ 
สามารถดำเนินการได้ โดยเบ็ดเสร็จ 
2. ประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
หรือเจ้าผู้ปกครองสงฆ์จังหวัดเพ่ือหาแนว 
ทางการดำเนินการ 
3. ดำเนินการจัดการข้อร้องทุกข์ร้องเรียน 
4. รายงานผลการดำเนินงานต่อ 
ผู้อำนวยการสำนักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดมหาสารคาม เพ่ือพิจารณาลงนามใน
หนังสือแจ้งผลข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน 
รับทราบ (ภายใน 15 วัน) 
5. ยุติเรื่อง 

ช่องทางการร้องเรียน 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดมหาสารคาม 
2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดมหาสารคาม 
www. saraban_mahasarakham@onab.go.th 
3. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 0 4377 7795 
4. ร้องเรียนโดยส่งจดหมายทางไปรษณีย์ ถึง
ผู้อำนวยการสำนักงานพระพุทธศาสนา 
จังหวัดมหาสารคาม 
5. ร้องเรียนผ่านทาง 
www.facebook.com/พศจ. มหาสารคาม 
6. ร้องเรียนผ่านสายด่วนความมั่นคง โทร. 1374 
 


